Procedimientos para resolver quejas bajo la Ley de
Educacion para Individuos con Discapacidades

A. DEFINICION DE QUEJA ESTATAL

Cualquier individuo u organizacion puede presentar quejas estatales alegando cualquier violacién de
IDEA, incluido un supuesto incumplimiento de una decisidn previa de audiencia de debido proceso. Los
procedimientos estatales de quejas se describen en las regulaciones de IDEA que requieren, en parte,
una queja que alegue una violacidon que ocurrié no mas de un afo (365 dias) antes de la fecha en que se
recibio la queja. (Ver IDEA regulaciones 34 CFR§300.150 a 300.153).

La parte que presenta la solicitud debe presentar una queja por escrito que incluya el nombrey la
informacién de contacto del demandante, el nombre, la direccidn y la escuela del nifio que asiste (si
corresponde), la descripcion y los hechos del presunto problema en la medida en que lo sepa y esté
disponible para el demandante en ese momento, y una resolucion propuesta. La parte que presenta la
gueja debe enviar una copia de la queja al distrito al mismo tiempo que la parte presenta la queja en la
oficina de Resolucion de Disputas. IDEA permite sesenta (60) dias para resolver la queja con mediacion,
investigacion e informe final, o un plan de accién correctiva (CAP) previo a la investigacion.

El Coordinador de Resolucion de Disputas (DRC) determina si la presentacion del demandante cumple
con los requisitos de IDEA para una queja. Si la queja se declara insuficiente, el demandante serd
notificado por escrito. El DRC determinara si es necesaria una investigacion in situ y asignard un
investigador de quejas para que se involucre en una investigacion neutral de los hechos si la queja es
aceptada. Si se investiga, se proporcionara una decisién por escrito al demandante y al distrito que

aborde cada alegacidn, hallazgos de hechos, conclusiones y cualquier accién correctiva ordenada.

B. PRESENTACION DE UNA QUEJA ESTATAL

La queja estatal se aceptara si se recibe por correo, fax, entrega en mano o escaneada y adjuntada a un
correo electrénico con la firma del demandante incluida. Se proporcionaran adaptaciones razonables a
las personas que necesiten ayuda para presentar quejas. Una queja estatal presentada por un padre /
estudiante adulto o una agencia publica debe estar firmada y debe incluir toda la informacion indicada
en el formulario para presentar una queja estatal (ubicado en la seccién documento de este capitulo). El
DRC desarrollara acusaciones de violacién de IDEA para la investigacion de la queja presentada.
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C. METODOS DE RESOLUCION DE QUEJAS ESTATALES

Se ofrecerd mediacion en un caso relacionado con un estudiante individual. Si las partes no aceptan la
mediacién o no resuelve las alegaciones que dieron lugar a la queja, entonces la resolucidn de una
gueja estatal se puede lograr a través de uno o mas de los siguientes procesos:

1. Verificacion de la resolucidn: al recibir las acusaciones determinadas por el investigador de la
queja y el DRC, el distrito puede enviar informacion para documentar que una o mas de las
acusaciones de la queja han sido resueltas. La oficina de resolucion de disputas también puede
recibir informacién similar de otras fuentes.

2. Plan de accion correctiva (CAP): el distrito puede proponer un CAP para abordar las
acusaciones en la queja. El DRC puede aceptar, rechazar o negociar el CAP propuesto, o exigir
otras acciones correctivas o plazos para garantizar que el distrito logre el cumplimiento de cada
alegacidén establecida en la queja. Si este proceso no tiene éxito, se realizara una investigacién
sobre acusaciones no resueltas.

3. Investigacidn: el SDE designara un investigador de reclamos para el caso que llevara a cabo una
investigacién que puede incluir entrevistas y revisiones de archivos, correspondencia y otra
informacion. Una investigacidn in situ puede ocurrir como parte de la investigacién. El
investigador de la queja presentara sus hallazgos de hecho, conclusiones y, en coordinacién con
el SDE, identificara las acciones correctivas apropiadas, si es necesario.

D. PROCEDIMIENTOS ESTATALES DE QUEJAS

Al recibir una queja por escrito de la administracién estatal, el DRC se asegurara de que se sigan los
siguientes procedimientos:

1. Verifique que se siguieron los procedimientos de presentacion adecuados y determine si la queja
cumple con los criterios establecidos, incluidas las alegaciones suficientes de violacién de IDEA
(segun lo desarrollado por la DRC a partir de la queja presentada) y los hechos dentro de los cinco
(5) dias habiles. Se notificard al demandante si una presentacién no es suficiente para procesarla
como una queja. El demandante tendra la oportunidad de presentar informacidn adicional sobre
las acusaciones, mientras que al recibir la informacidn adicional, comenzara el plazo de sesenta (60)
dias para su finalizacion.

2. El distrito (especificamente el superintendente, el director de educacién especial y el presidente
de la junta escolar) seran notificados por el DRC que la queja ha sido recibida y qué, si alguna, se
han aceptado acusaciones para investigacion dentro de diez (10) asuntos dias de recibir la queja. El
distrito escolar tiene la oportunidad de responder a la queja y puede iniciar un plazo de catorce
(14) dias a partir de la recepcién de la queja un propuesta de accion correctiva (CAP) para resolver
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todas o algunas de las alegaciones en la queja, sujeto a la aprobacién de DRC. A discrecidn del
investigador de la queja, la linea de tiempo para un CAP puede extenderse, o la investigacion de la
qgueja puede progresar hasta que la oficina de resolucién de disputas haya aceptado un CAP. El
investigador de la queja es responsable de administrar los plazos de la investigacién y puede
presentar un informe final en cualquier momento dentro de los 60 dias.

3. La mediacion puede ser solicitada por cualquiera de las partes en cualquier momento y debe
ofrecerse para quejas con respecto a un estudiante individual. Si bien generalmente se alienta a las
partes a resolver las quejas en colaboracién, la eleccién de no participar en la mediacidn no se
considerara relevante en una investigacion. Si las partes optan por la mediacidn, no retrasara los
plazos necesarios para resolver una queja a menos que todas las partes estén de acuerdo.

4. Proporcionar al padre / estudiante adulto una copia del Aviso de garantias procesales.

5.Los reclamantes tendran la oportunidad de proporcionar informacion adicional sobre las
alegaciones, ya sea oralmente o por escrito.

6. Toda o parte de la queja por escrito sera anulada por el oficial de audiencias, si la declaracion se
estd abordando en una audiencia de debido proceso pendiente o en una decisidon de audiencia que
ya se ha emitido. Cualquier problema que no sea parte de una accion de debido proceso se
resolvera siguiendo los procedimientos y plazos del reclamo estatal.

7. La oficina de resolucién de disputas investigarad una queja alegando que una agencia publica no
estd implementando una decisidn final del oficial de audiencias.

8. Se emitira un informe final de la investigacidn al superintendente de distrito, al presidente de la
junta, al director de educacién especial y al demandante, que incluira, entre otros, los resultados de
hechos, conclusiones y medidas correctivas para cada acusacién dentro de sesenta (60) dias
calendario desde la recepcidn de una queja suficiente (ver D.1). Este periodo de tiempo puede
extenderse, pero solo bajo circunstancias excepcionales, que seran documentadas por la DRC, o si
el demandante y la agencia publica acuerdan extender el tiempo para participar en la mediacién u
otros procedimientos alternativos de resolucidn de disputas.

9. Si el investigador de la queja verifica una violacion de IDEA, el informe incluird acciones
correctivas que aborden, segln corresponda:

a. cdmo remediar cualquier denegacion de FAPE, que puede incluir la concesidn de servicios
compensatorios, reembolso monetario u otra accién correctiva segln corresponda a las
necesidades del estudiante;

b. la provisidn futura de servicios a ser considerados por un equipo de |IEP para el estudiante con
una discapacidad, cuando sea apropiado; y

c. las disposiciones de asistencia técnica, documentacién de cumplimiento o garantias escritas, si es
necesario.

10. El SDE se asegurara de que el distrito tome medidas correctivas si se determina que el distrito
no cumplié con las actividades de asistencia técnica, negociaciones y / o acciones correctivas a mas
tardar un afio después de la identificacion del incumplimiento. El informe final de la investigacion
de una queja no puede modificar el IEP de un estudiante.

La oficina de Resolucidn de Disputas garantiza que se haya corregido el incumplimiento y verifica
mediante la revision de la documentacidén o las entrevistas, o ambas, las acciones correctivas fueron
implementadas antés de un afo (365 dias) después de la determinacidn de incumplimiento.
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Si es necesario, el SDE debe utilizar mecanismos de aplicaciéon apropiados, tales como la provisién de
asistencia técnica, condiciones de financiamiento, una accion correctiva, un plan de mejoray /o
retencién de fondos, en su totalidad o en parte.

Para preguntas contacte:

Special Education - Dispute Resolution
Idaho State Department of Education
650 W State Street, Boise, ID 83702
208.332.6914
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